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R2/LA COPERTINA
Lamalattia di chi lavora troppo
comedifendersi dal “burmout”

ANAIS GINORI E PAOLO GRISER!

Laregola

“Bruciati” per troppo
lavoro:ilbumout none
solo fatica, stanchezza o
depressione. Euna
malattia, sempre piu grave:
in Europa colpisce il 22% di
chihaunimpiego. Eorala
Francia vara una normativa
chetutela chine e vittima

In due ospedali romani
su 242 infermieri

il 38% ha manifestato
sintomi di esaurimento

PAOLO GRISERI

OLPISCE categorie

di lavoratori molto

diverse:dal poliziot-

to al sacerdote,

dall'insegnante al
medico, all’addetta allo sportel-
lo dell'ufficio postale. Non & un
banale malessere, ¢ una malat-
tia vera e propria. Che punisce
chi si preoccupa di piu, i tanti
chesidedicano animaecorpoal
propriolavoro, imolti chesento-
no la responsabilita sociale del
mestiere chefannoedunque ne
temono le conseguenze: se un
errore rischia di far fallire un in-
tervento chirurgico o provocare
unincidente stradale. Nel 1974

o
Q
—

lo psicologo statunitense Her-
bert Freudenberger I'ha chia-
mata, ssindrome da burnouts,
la malattia di chi si brucia per
gli altri e per il lavoro. Sei anni
piu tardi Freudenberger ha spie-
gato il meccanismo nel titolo
del suo libro: “Sindrome da bur-
nout: il prezzo alto che si paga
per una grande realizzazione®.
Insomma, il burnout é l'altra
facciadell’“Icare”.

In Europa colpisce il 22 per
cento dei lavoratori. Ma & una
media. Ci sono categorie a ri-
schio. Gli infermieri e i medici,
certamente. Sorprendentemen-
te, piirdi loro gli insegnanti. Spe-
cie quelli delle scuole di perife-
ria. L'evoluzione del male & or
mai codificata. Si comincia con
I'sentusiasmo idealistico», che
spinge i lavoratori a dare tutto
per un mestiere che quasi semn-
preédiaiuto agli altri. Maconla
fatica e il trascorrere del tempo
comincia a insinuarsi un senso

di frustrazione, di inutilita, fino
all’apatia e al cinismo. Vere for-
me di disadattamento legate al
carico emotivo che il lavoro si
porta con sé, una passione che
ti brucia e ti sfinisce talvolta fi-
noalladepressione.

«Non & facile far capire che
siamo di fronte auna malattiae
non a semplice stress», spiega
Sebastiano Calleri, che si occu-
pa del burnout per la Cgil nazio-
nale. «Per questo - aggiunge -
I'iniziativa della Francia & parti-
colarmente significativa. Da
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noile aziende si sono sempre op-

li costretti a operare in situazio-

- »”

maticis.

». ni socialmente difficili, come le ; ;

L'idea dei francesidquelladi  periferie delle grandi cittd. Per o oo, o.scussione aperta dal car
definire il burnout una vera e dieci anni, tra il 1992 e il 2001, volgere rapidamente ’Europa.
propria malattia professionale. una Asl di Milano ha condotto Perché anche le grandi aziende
In Italia non & cosi. Una legge una ricerca sulle domande di si stanno rendendo conto che la
del 2008 regola quello che vie-  inabilita al lavoro presentateda malattia sta mettendo a rischio
nedefinito«stressdalavorocor-  3.049 dipendenti della pubblica il funzionamento dell'impresa.

relatow. I datori di lavoro hanno
I'obbligo di compilare questio-
nari rispondendo a domande

amuministrazione, divisi trainse-
gnanti, impiegati, personale sa-
nitario e operatori generici. «In

Uno studio pubblicato a genna-
io dall'istituto di indagine fran-
cese “Great place to work” por-

sullostato psicofisicodeidipen-  controtendenza con gli stereo- ta ad esempio casi come quello
denti. Manon si vamoltopidin  tiopi diffusi - osserva Marco Bot- di Mi fl: France, do W(i‘ill o
1a. 1l pm Raffaele Guariniello @  tazzi, medico dell'Inca Cgil -i ri- mitato di direzione e i ger

uno dei massimi esperti italiani

sultati dimostrano che la cate-

hannoseguitoun corsodiforma-

in materia di leggi sul lavoro,  goriadegliinsegnantiésogget-  ;,ne i 3 ore per imparare a
«In realta - spiega - & relativa-  ta a una frequenza dipatologie g, reggiare 1o stress in azien-
mente piu facile arrivare a un  Psichiatriche pari a due volte 4 ¢ 5 gvitare le condizioni che
giudizio penale chericonoscala  quella della categoria degli im- lo favoriscono». Lo studio, cor-
responsabilitadeidatoridilavo-  Piegati e a due volte e mezza 4,11, g un campione di un mi-

ro nelle sindromi da burnout
che non sperare in un indenniz-
2o assicurativos. Semplicemen-

quella del personale sanitario. E

verosimile ritenere che la sin-
drome del burnout, quando tra-

gliaio di dipendenti, dimostra
cheil 17 per centodi lorosiritie-
ne «potenziaimente in situazio-

teperchéilreatodilesioniparla  scurata, possacostituirelafase  pedi burnout», mentre un aitro
di danni recati «nel corpo e nel- prodromica della patologia psi- 31 per centosostienedi averein-
lamente» edunqueanchelega-  chiatricaconclamatax. contrato casi di sindrome di bur-

ti a un sovraccarico di lavoro do-
vuto a una cattiva organizzazio-
ne dell'azienda. Piu difficile &
chiedere l'indennizzo. 1 bur-
nout non & inserito tra le malat-
tie tabellari dell’Inail, quelle
per le quali si paga al lavoratore
il risarcimento. «L'unica strada
-dice Guariniello-équelladimo-
strarechelamalattiaé dovutaa
unasituazione di costrittivta or-
ganizzativa dell'azienda, uno
dei casi previsti daile tabellenr.
Trail2010eil 2014 sonostati in-
dennizzati in Italia solo 132 casi
di questo genere. Ma, ammette
il pm torinese, «stabilire i nessi

Ci sono anche altri mestieri a
rischio. Calleri ricorda «gli auti-
sti dei mezzi pubbilici, i dipen-
denti delle case di cura, gli ad-

Amtii Al ~n e et ] 3
detti al contatto con il pubblico

sia negli uffici pubblici sia nelle
banche e nelle strutture priva-
te. In generale la crisi ha finito
per aggravare il fenomeno - ag-
giunge il sindacalista - perché si
sono intensificati i turni di lavo-
ro per chi & riuscito e non essere
espulsodall’azienda». Uncasoa

& costituito dagli agenti
delle forze dell’ordine. «In parti-
colare-sottolinea Bottazzi - colo-
ro che per mansioni si ritrovano

nout traicolleghi di lavoro.
Anche quando la crisi doves-
se allentare la morsa sul Vec-
chio Continente, il problema
della fatica e del rischio di bru-
ciare se stessi sul luogo di lavo-
ro, & particolarmente alto. Non
solo perché le aziende tendono
a richiedere sempre maggiori
aumenti di produttivita, ma an-
che perché ci si identifica sem-
predi pit con la propria attivita
lavorativa. Considerandola non
di rado una specie di missione.
Nel 2007 fece scuola la ricerca
condotta da Pierluigi Balzon,

di causa-effetto & tutt‘altro che regolarmente in situazioni par- Giorgio Ronzoni e Marcantonio
agevole. Non basta una radio-  ticolarmente drammatiche co- Cgltablano su duxl}acamp'lon.e gll
grafia per individuare questoti-  me chi si occupa di omicidi o chi gacli sacetscotb tide. p"g"“l‘ac‘a,
podi malattie professionalis. deve eseguire uno sfratto e si droova 4 bpm'ono c le' sin-

Eppure il fenomeno ¢ diffuso ~ trova costretto dal ruolo a na- mema jpurnout colpiva i°'
e le analisi sul campo lo dimo-  Scondere le proprie emozioni. ~ Prattit ﬁ‘ pret:dglovaéuauc ¢
strano. Uno studio compiutoin ~ Questa incogruenza tra doveri ggi’g::i a‘i’:nt: g :g:‘;m:g
due ospedali romani nel 2006 di- della professione ed emotivita -

mostrava che su 242 infermieri
coinvolti nel questionario ben il

osserva il medico - se reiteratae
profonda pud determinare un

tuazioni di disagio umano parti-
colarmente difficili. Pud capita-
re a tutti: sentirsi inadeguati &

38 per cento aveva manifestato progressivo distacco dall'impe- essa indispensabi
sintomi da burnout per esuri- gno lavorativo, eventualmente :;szgxnelen;:n'e speranzltlae&l?xeﬁ
mento emotivo. Peggio di loro accompagnato da sintomi di af- nout, appunto.

gliinsegnanti, soprattutto quel-

fatiramantn o dicharhi niernen-

ORPRODUDIONE RISERVATA

LEVITTIME

Il “burnout " colpisce il 22% dei lavoratori
europei. In Italia gli insegnanti ne sono

colpiti il doppio rispetto agli impiegati e due
volte e mezzo rispetto al personale sanitario

INITALIA
Le imprese devono compilare un questionario
sullo stato psico-fisico dei dipendenti. Lo stress

da lavoro correlato é considerato solo una
possibile causa delle malattie professionali

LACRISI
Uno studio francese dice che il 48% dei
lavoratori dipendenti si é trovato almeno una

volta di fronte a una situazione di burnout. Con
la crisi il numero é cresciuto esponenzialmente



